
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 LWL-Klinik Münster 
Fortbildungszentrum 

 

Professioneller Umgang mit Stress 
und Konflikten/Schutztechniken 

Kursinhalt: 

• Deeskalierender Umgang mit Affekten anderer 
• Erkennen eigener Emotionen und situationsangepasster 

Umgang mit diesen Emotionen 
• Förderung selbstständiger Urteils- und  
      Entscheidungsfähigkeit  
• Erkennen von Stress und dessen Bewältigung 
• Entwicklung der individuellen Konfliktfähigkeit und der 

Kompetenz zum Umgang mit diesen Konflikten mit dem Ziel 
der Deeskalation 

• Anwendung von Schutztechniken 

Ort: Münster, LWL-Klinik 

Zielgruppe: MitarbeiterInnen aus allen Bereichen des Gesundheitswesens und 
Interessierte aus anderen Einrichtungen 

ReferentIn: 
Daniela Protzek, Carolin Rademacher, Andreas Johlmann, Rainer 
Heckendorf, Ralph Lütke-Lengerich, Lena Liekenbrock, Björn Heemann 
DeeskalationstrainerInnen, LWL-Klinik Münster 

Termin/Dauer: 

13. – 16. Feb. 2018  (Rademacher/Protzek) 

09. – 12. April 2018  (Heckendorf/Johlmann) 

25. – 28. Juni 2018  (Liekenbrock/Lütke-Lengerich) 

26. – 29. November 2018  (Heemann/Protzek) 
täglich von 08.30 – 16.00 Uhr 

Raum: LWL-Klinik Münster, Fortbildungszentrum, Haus 13 

Anmeldungen: 
interne MitarbeiterInnen per Fortbildungsantrag 
externe TN bitte schriftlich mit Angabe der Rechungsadresse an: 
fortbildungszentrum-ms@lwl.org 

Anmeldeschluss: jeweils 4 Wochen vor Kursbeginn max. 14 TN 

Kosten: für externe TeilnehmerInnen 320,00 Euro  
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